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ZASADY SPRACUVANIA OSOBNYCH UDAJOV

Informacie podla €l. 13 a ¢l. 14 Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (GDPR)

Zalezi nam na ochrane vasho sukromia. Tieto zasady vysvetlujd, ako nasa spolo¢nost zhromazduje,
spraciva a chrani osobné Udaje fyzickych osob (dlZnikov), ktorych pohladavky sme odkupili od
povodnych veritefov za U¢elom ich spravy a inkasa.

1. Kto je prevadzkovatelom vasich udajov?
Prevadzkovatelom, ktory uréuje ucel a prostriedky spractvania vasich osobnych tdajov, je spolo¢nost:
e Obchodné meno: KORSO Credit, s. r. o.
e Sidlo: Namestie SNP 19, Bratislava - mestska cast Staré Mesto 811 01
e 1€0:51175797
e  Zapis: Obchodny register Mestského sudu Bratislava Ill, oddiel: Sro, vlozka ¢. 123685/B

e Zodpovedna osoba (DPO): Spolocnost nema povinne ustanovent Zodpovednu osobu v zmysle
¢l. 37 GDPR, avsak pre akékolvek zalezitosti tykajuce sa ochrany osobnych Gdajov nas mézete
priamo kontaktovat.

e Kontakt pre zalezitosti GDPR: E-mail: office@korsocredit.sk, Tel.: +421 903 569 394

2. Odkial ziskavame vase osobné udaje? (Zdroj udajov)

Vase osobné udaje sme neziskali priamo od vas. Ziskali sme ich na zaklade Zmluvy o postupeni
pohladavky (podla § 524 a nasl. Obcianskeho zdkonnika) od pbévodného veritela, s ktorym ste v
minulosti uzavreli zmluvu o spotrebitelskom Gvere. Postipenim pohladavky na nasu spoloc¢nost presli
aj prdva a povinnosti spojené so spracuvanim vasich osobnych Udajov nevyhnutnych na vymahanie a
spravu tohto dlhu.

3. Aké osobné udaje spractivame?
Spracuvame len tie Udaje, ktoré st nevyhnutné na identifikaciu vasej osoby a spravu dlhu:

e Identifikacné udaje: meno, priezvisko, titul, rodné Cislo, ddtum narodenia, Cislo dokladu
totoznosti.

e Kontaktné udaje: adresa trvalého pobytu, korespondencna adresa, e-mail, telefénne Cislo.

e Financné udaje a udaje o dlhu: Cislo povodnej zmluvy, vyska istiny, urokov, poplatkov, histéria
splatok, platobna disciplina, bankové spojenie (IBAN).
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4. Na aké ucely a na akom pravnom zaklade udaje spracivame?

Vase Udaje spracivame zdkonne, a to na zaklade nasledujtcich pravnych zakladov:

A. Sprava a vymahanie pohladavok: Pravnym zdkladom je ¢l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR (opravneny
zaujem). NasSim opravnenym zdujmom je riadne vymoZenie postupenej pohladavky,
identifikdcia dlznika a komunikacia s nim za i¢elom mimosudneho alebo sidneho vyrovnania
dlhu (vratane uzatvdrania splatkovych kalendarov).

B. PInenie zakonnych povinnosti: Udaje spractivame na UGéely vedenia Gctovnictva, archivacie
a plnenia povinnosti vyplyvajlcich zo zdkonov o ochrane spotrebitela a predpisov Narodnej
banky Slovenska. Prdvnym zakladom je ¢l. 6 ods. 1 pism. c) GDPR.

5. Komu méZeme vase tdaje poskytnit? (Prijemcovia)

Vase Udaje chranime a nepreddvame ich tretim stranam na marketingové ucely. Pri vymahani dlhu a
plneni nasich povinnosti ich vSak poskytujeme:

Uverovym registrom (NRKI): Ako subjekt podliehajuci dohladu NBS poskytujeme informacie o
vaSom zdvazku, omeskani a platobnej discipline do Nebankového registra klientskych
informacii (NRKI). U¢elom je vzajomné informovanie veritelov o platobnej discipline klientov a
posudzovanie Uverového rizika.

Organom verejnej moci: Sudy SR, organy Cinné v trestnom konani, Narodna banka Slovenska
(vykonavajuca dohlad nad ochranou spotrebitela), Slovenska obchodna inspekcia.

Opravnenym subjektom a sprostredkovatelom: Sudni exekutori, notdri, nasi externi pravni
zastupcovia (advokatske kancelarie), inkasné spolocnosti (poverené mimosudnym inkasom),
ako aj spolo¢nosti zabezpecujice uUctovnictvo, IT podporu a postové sluziby. S externymi
dodavatelmi mame uzavreté zmluvy o mlc¢anlivosti a spracuvani Gdajov.

6. Prenos do tretich krajin a automatizované rozhodovanie

Prenos do tretich krajin: Vase osobné udaje neprenasame do tretich krajin mimo Eurdpskeho
hospodarskeho priestoru (EHP) ani medzinarodnym organizaciam.

Automatizované rozhodovanie a profilovanie: Vase osobné Udaje nie sU z naSej strany
predmetom automatizovaného individualneho rozhodovania ani profilovania s pravnymi
ucinkami.

7. Ako dlho vase udaje uchovavame?

Osobné udaje uchovavame len po dobu nevyhnutnud na dosiahnutie ucelu:

Pocas spravy a vymahania: AZ do Uplného splatenia dlhu.

Po splateni dlhu (Uplatiiovanie narokov): Osobné Gidaje spraciivame po dobu nevyhnutnu na
uplatnenie alebo obranu pravnych ndarokov (vSeobecna 3-ro¢nd premléacia doba, pri
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pravoplatnom sddnom rozhodnuti / exekdcii 10-ro¢nd premléacia doba podla § 110
Obcianskeho zakonnika).

Archivacia: Nasledne po dobu 10 rokov na ucely archivacie uctovnych dokladov podla § 35 ods.
4 zdkona ¢. 431/2002 Z. z. o uctovnictve.

8. Aké su vase prava podla GDPR?

Ako dotknutd osoba mate nasledujice prava:

Pravo na pristup: Mate pravo Ziadat potvrdenie o tom, ¢i o vas spracivame osobné uUdaje a
Ziadat ich képiu.

Pravo na opravu: Ak su vase udaje (napr. adresa) neaktualne, poZiadajte o ich opravu.

Pravo na vymaz: Toto pravo je pri vymahani dlhov obmedzené. Nemdzeme vymazat vase
zakladné identifikacné Udaje a Udaje o dlhu, pokial pretrvava nas pravny narok alebo zdkonné
archivacné lehoty. Pravo na vymaz si vsak mozete uplatnit na tie kontaktné udaje (napr. e-mail,
telefén), ktoré nie st pre samotné uplatnenie naroku pred organom verejnej moci nevyhnutné.

Pravo na obmedzenie spracivania: Napr. pocas doby, kym preverujeme vasu ndmietku.

Pravo na prenosnost: Toto pravo sa na vacé§inu nasich operécii nevztahuje, ked?e spracivanie
nezakladdme na vasom suhlase, ale na opravnenom zaujme (vymahanie) a plneni zakonnych
povinnosti.

Pravo podat staznost: Ak sa domnievate, Ze vaSe Udaje spractivame nezakonne, mdZzete podat
staznost dozornému organu: Urad na ochranu osobnych Gdajov SR (Hrani¢na 12, 820 07
Bratislava, www.dataprotection.gov.sk). V otadzkach ochrany financného spotrebitela vykonava
dohlad aj Narodna banka Slovenska.

e Pravo namietat: Ked%Ze vaSe osobné udaje spracivame na uéely spravy a vymahania

pohladavok na zaklade nasho opravneného zaujmu (€l. 6 ods. 1 pism. f GDPR), mate pravo
kedykolvek namietat proti takémuto spractivaniu z ddvodov tykajlicich sa vasej konkrétnej
situacie.

Ak si Zelate uplatnit akékolvek z vasich prav, kontaktujte nas na vyssie uvedenej e-mailovej alebo
postovej adrese. Vasu Ziadost vybavime bez zbytoéného odkladu, najneskdr do jedného mesiaca (v
zmysle ¢l. 12 ods. 3 GDPR).



