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Cldnok 1 Zakladné ustanovenia

1.1.

1.2.

1.3.

Spolocnost KORSO Credit, s.r.o., so sidlom: Nédmestie SNP 19, 811 01 Bratislava — mestsk& Cast
Staré Mesto, Zapisand v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava lll, Oddiel: Sro, Vlozka
&.: 123685/B, ICO: 51 175 797, DIC: 2120623241 (dalej len ,Spoloé&nost"), sa zaoberd
poskytovanim Uverov a poskytovanim sluZzieb v oblasti spravovania pohladdvok.

Spolo¢nost v sUlade s prdvnym poriadkom Slovenskej republiky, najmd §20g zdkona &.
129/2010 7. z. o spotrebitelskych Uveroch a o inych Uveroch a pdzickdch pre spotrebitelov a o
zmene a doplneni inych zdkonov v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,z&kon
o spotrebitelskych Uveroch"), vyddva tento Reklamacny poriadok, ktory upravuje vzdjomné
prdva a povinnosti spolocnosti a klienta pri uplatiovani a vybavovani reklamdcii kvality a
spravnosti Spoloc¢nostou poskytovanych sluzZieb suvisiacich s poskytovanim spotrebitelskych
Uverov, vymdhanim pohladdvok alebo spravovanim Uverov v zmysle zdkona &. 106/2024 7.z.
o spravcoch Uverov a ndkupcoch Uverov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov.

Ak podanie klienta nenapliia znaky reklamdcie, ale mozno ju povazovat za staznost na
postup Spolo&nosti, bude podanie klienta vybavené postupom podla tohto Reklaomacného
poriadku. Staznosfou je napriklad podanie klienta na spravanie, na neodborny alebo chybny
postup Spolocnosti a jej zamestnancov.

Cldnok 2 Podanie reklamdcie

2.1.

2.2.

23.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

Reklamdciou sa rozumie uplatnenie ndroku klienta na preverenie kvality a spravnosti
Spolo¢nostou poskytovanych sluzieb alebo pri nesthlase klienta s vykonanim jednotlivych
Ukonov vrédmci vzdjomnych vztahov, ktoré vznikli medz spolocnosfou a klientom pri
poskytovani sluzieb, a ostatné podnety klienta vrozsahu a spésobom podia prislusnych
prdvnych predpisov a tohto reklamacného poriadku. Reklamdaciou je napriklad nesprdvne
vypocitany Urok, nezapodcitanie platby, Udaje, ktoré sU v zmluve alebo vypise sa nezhoduju
s realizovanymi transakciami a pod.

Ak podanie klienta nenapliia znaky reklamdcie, ale mozno ju povazovat za staznost na
postup Spolo&nosti, bude podanie klienta vybavené postupom podla tohto Reklamacného
poriadku. Staznosfou je napriklad podanie klienta na spravanie, na neodborny alebo chybny
postup Spolocnosti a jej zamestnancov.

Reklamdcie suU prijimané

a) pisomne postou na adresu sidla Spolocnosti: Nadmestie SNP 19, 811 01 Bratislava — mestskd
cast Staré Mesto

b) pisomne e-mailom na office@korsocredit.sk;

c) telefonicky prostrednictvom pracovnika Spoloc¢nosti na telefébnnom cisle:
+421 903 569 394, ktory o tejto reklamdcii vyhotovi zApis;

d) osobne/Ustne. O Ustnej sfaznosti je nevyhnutné vypracovat pisomny zdznam;

e) prostrednictvom webovej strdnky Spolocnosti https://www.korsocredit.sk

Pre podanie reklamdcie mbze klient pouzit formuldr reklamdcie, ktory tvori prilohu €. 1 tohto
Reklamacného poriadku.

Kazdd reklamdcia musi byt po prijati zamestnancom Spolo&nosti potvrdend. Spolo¢nost pri
uplatneni reklamdcie vydd klientovi potvrdenie o uplatneni reklamdcie. Ak je reklamdcia
uplatnend prostrednictvom prostriedkov dialkove] komunikdcie, Spoloc¢nost potvrdenie o
uplatneni sfaznosti doruci spotrebitelovi ihned. Ak nie je moZné potvrdenie dorucif ihned,
doruci sa bez zbytocného odkladu, najneskdr viak spolu s dokladom o vybaveni reklamdécie.

Reklamdcia musi obsahovat najmda predmet reklamdcie (popis situdcie), identifikacné Udaje
klienta (meno a priezvisko, adresu, pripadne aj dalsie kontaktné Udaje) a identifikdciu zmluvy,
ku ktorej sa reklamdcia viaze a podpis osoby, ktory reklamdéciu poddva.

Klient je povinny prilozit k reklamdcii vietky dokumenty preukazujice jeho tvrdenia a uviest
prdva, ktoré si voci spolocnosti uplatnuje. Ak sa reklamdcia odvoldva na dokumenty, ktorymi
disponuje len klient, potom spolocnost md prdvo na ich predlozenie v zdujme riadneho
vybavenia reklamdacie.

Spolo¢nost je oprdvnend vyzvat klienta na spresnenie reklamovaného ndroku alebo na
doplnenie dokumentov, na ktoré sa reklamdcia odvoldva, ak taku dokumentdciu z povahy
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a okolnosti veci md k dispozicii len klient. Ak klient pozadovany ndrok nespresni, alebo
nedolozi dokumentdciu, spolo¢nost bude pri vybaveni reklamdcie postupovat v rozsahu, aky
vyplyva z reklamdcie klienta, Udajov a dokumentdcie, ktord md k dispozicii.

Ak obsah podane] reklamdcie neumozniuje Spolocnosti presetrit podanl reklamdaciu,
Spolo¢nost vyzve klienta na doplnenie Udajov. Pokial klient neodstrdni nedostatky prip.
nedoplni podstatné informdcie jeho reklamdacie, Spolocnost sa nebude touto reklamdciou
zaoberaf.

Za reklamdciu sa nepovazuje podanie (podnet) osoby, ktord nie je oprdvnend na jeho
podanie, najmd v pripade, ak poddvatel nedisponuje plnou mocou klienta.

Spolo¢nost sa nezaoberd opdtovne podanou reklamdciou, v ktorej klient neuviedol nové
skutoCnosti. Odmietnutie Reklamdcie z uvedenych dévodov spolo¢nost klientovi ozndmi
primeranym spdsobom.

Clanok 3 Vybavenie reklamdcie

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

Reklamdcia sa povazuje za doruc¢enU drnom prijatia e-mailu, osobnym podanim alebo
doru¢enim posty.

Riadne uplatnenie reklamdcie klientom nezbavuije klienta povinnosti pinit si svoje zavazky voci
spolocnosti po cell dobu trvania reklamaéného konania.

Spolo¢nost informuje  klienta o vybaveni reklamdcie pisomne alebo e-mailom bez
zbytocného odkladu na adresu klienta uvedenuy v reklamdcii alebo na koreSpondenénu
adresu klienta evidovanu spolo&nostou. Vybavenim reklamdcie sa rozumie ukoncenie
reklamac&ného konania vyhovenim reklamdcii alebo odévodnenym zamietnutim reklamdcie.

Spolo¢nost rozhodne o oprdvnenosti reklaomdcie bezodkladne. Vybavenie reklamdcie
nesmie trvat viac ako 30 dni odo dna uplatnenia reklamdcie; v zloZitych pripadoch mozno
reklamdciu vybavit najneskdr v lehote 3 mesiacov odo dna uplatnenia reklamdcie.
Spolo¢nost informuje klienta v rdmci 30-drovej lehoty od uplatnenia reklamdcie o
skuto&nosti, Ze vybavovanie reklamdacie bude trvat viac ako 30 dni.

V pripade nesuthlasu so spdsobom vybavenia reklamdcie md klient prdvo uplatnit svoje
poziadavky na prislusnom sude, alebo podat staznost orgdnu dohladu - Ndrodnej banke
Slovenska, Imricha Karvasa 1, 813 25 Bratislava.

Ak prdavny predpis nestanovi inak, viastné ndklady klienta spojené s podanim reklamdcie,
vratane jej priloh, a pripadnym zasielanim doplfiujucich dokumentov, zndsa klient sdm.

Spolo&nost zndsa ndklady spojené s presetrenim reklamdcie a zaslanim odpovede klientovi.

Cldanok 4 Zavereéné ustanovenia

5.1

5.2

5.3

Tento reklamacny poriadok je verejne dostupny na webovom sidle
https://www .korsoceredit.sk a v sidle Spolocnosti.

Spolo¢nost je oprdvnend najmd v zdvislosti od zmien prislusnych prdvnych predpisov tento
reklamacny poriadok zmenit. Zmenu reklamacéného poriadku spolocnost zverejiivje na
svojom webovom sidle https://www.korsocredit.sk, v sidle Spolo&nosti a pripadne adj inym
vhodnym spdsobom. Zverejnenie Spolocnost zabezpedi najneskdr 30 dni pred U&innosfou
zmeny.

Tento reklamacny poriadok sa stava platnym a U&innym 01.02.2026.

Zaver.
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Priloha é. 1 Formuldr reklaméacie

Meno a priezvisko klienta/Ndzov:

Trvale bytom/ Sidlo:

Oznacenie zmluvy:

Druh sluzby, ktorej sa staznost tyka:

Osoba alebo Utvar voci ktorému
reklamdcia smeruje:

Ziadam o dorucenie vysledku o pisomne prostrednictvom postovej zdsielky
presetrenia reklamacie: o prostrednictvom emailu (doplrite):

Obsah reklamacie:

Prilohy:

Podpis klienta

Za KORSO Credit, s.r.o. reklamdciu prijal dAd ...coveeveecveeieenee,

Meno a priezvisko
podpis
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